Fete des 20
Vignerons 19

Dune-Event.
une solution tout-en-un
pour l'organisation des
plus grands evenements

Comment DuneAdyviser a contribue
au succes de l'organisation de la
Féte des Vignerons 2019 ?

Nous avons développé d'importants outils
permettant la gestion d'evenements culturels. Nos
succes sont nombreux aujourd’hul, un bel exemple:
la Féte des Vignerons 2019. Cette féte traditionnelle
suisse a lieu tous les vingt ans a Vevey, au caur de
la region viticole de Lavaux.

L'évenement est classé au patrimoine immateriel de
'UNESCO et présente des spectacles hors du
commun. En 2019 ce sont plus de 7000 bénévoles
qui ont participé a cette importante tradition suisse,
et 350 000 spectateurs ont assisté a la féte.

Source : https://www.fetedesvignerons.ch/

L'organisation titanesque de cet evenement hors du
commun a eté largement accompagnee par
DuneAdviser, demontrant ainsi la hauteur de nos
capacites dans le domaine de ['evenementiel.
Notre entreprise a ete sélectionnée parmi plusieurs
concurrents pres de 4 ans avant la féte.
L'organisateur a fait son choix grace a la
fonctionnalite et a la simplicite d’utilisation de nos
outils, mais aussi pour nos tarifs et notre offre
contractuelle.

Le logiciel événementiel mis en cuvre pour
parvenir a une organisation parfaite implique de
multiples modules qui ont rendu l'organisation
fluide, aisée et efficace. Focus sur un outil adapté a
un evenement tel que la Féte des Vignerons.

Source : https://www.fetedesvignerons.ch/



Les modules standards

3 ans et demi avant 'événement, apres une formation aux outils Dune-Event pour les premiers
utilisateurs et une premiere phase analytique, les modules standards du logiciel accompagnent
deja les preparatifs de l'evenement. Sont alors utilisés :
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une solution pour le un module de gestion un module de gestion 'envoi de milliers de
stockage et le partage des taches avec un des contacts et societes courriers electroniques et
de fichiers agenda partage pour la recherche de newsletters aux potentiels
fournisseurs futurs acteurs du projet.

Le module questionnaire

Un peu plus de 2 ans avant la Féte des Vignerons 2019, il est temps de
I — recruter l'ensemble des acteurs de la féte. Le défi est immense : recevoir et
M= evaluer des milliers de candidatures et sélectionner les personnes ayant
M= les competences et les experiences requises pour chaque tache.

Les organisateurs souhaitaient gagner du temps, ils imaginaient recevoir les candidatures et
pouvoir les faire matcher directement avec leurs besoins. Les candidatures seraient ainsi

analysees de maniere automatique, sans avoir a étre retravaillées, et permettrait de savoir qui
peut faire quol.

Le logiciel evénementiel de Dune a repondu aux attentes de ['organisateur : son module
questionnaire associe a la gestion des ressources humaines a ete adapte a la situation.
L'organisateur peut aisement, en selectionnant ses besoins, trier les candidatures directement

envoyees par les béenevoles et les figurants. Quelques temps plus tard, 7000 personnes sont
recrutées pour participer a la Féte des Vignerons 2019.

Une application mobile pour le suivi des costumes

Tout juste 2 ans avant le jour J, Il est temps de penser aux milliers de costumes utilises pour le
spectacle. Dune créee un module sur-mesure qui va grandement faciliter les choses et rendre
possible la confection de 6500 costumes a la bonne taille pour chaque figurant.



Les personnes concernees ont a leur disposition une application mobile afin d'envoyer leurs
mensurations et des photos aux couturieres situées en Italie. Elles peuvent ensuite suivre
'avancement de leur costume en temps réel.

Le module de gestion s'occupe egalement d’organiser la livraison des costumes a leurs
destinataires et de la facturation de ceux-ci. 6500 costumes sont ainsi remis a leurs futurs
porteurs, a la bonne taille, en temps et en heure, et cela en toute simplicite.

Source : https://www.fetedesvignerons.ch/ Source : https://www.fetedesvignerons.ch/

Le module suivi des paiements

Un an avant la féte, alors que la confection des costumes touche a sa fin, le
client souhaite centraliser tous les paiements de ces costumes et en suivre
l'avancement. Eh oul, les bénévoles, en plus d étre benevoles, doivent
payer eux-méme leurs costumes !

DuneAduviser trouve alors la solution avec réactivité pour effectuer cette gestion des paiements,
nos equipes travaillent avec la banque de la Féte des Vignerons et son service comptable afin de
traiter tous les paiements au méme format. Le module permet aux organisateurs de suivre en
direct la validation et l'encaissement des 6500 costumes.

Dune a mis en place a ce moment la un module efficace repondant aux souhaits du client, le tout
en moins de 3 semaines.

Le module presse

Un peu moins de 2 ans avant l'événement, la Presse commence as'y
Intéresser de pres. Les organisateurs ne peuvent repondre au cas par cas
aux journalistes. Le module Presse de Dune-Event est utilise afin de palier
le probleme. Les accreditations presse sont gerées directement grace au
logiciel et un site est créeé afin de partager tous les documents.

L'attache de presse dedie a la féte peut ainsi en un clic partager des informations avec les
journalistes en direct.

Voila une part importante et indispensable de l'organisation d’'un evéenement qui est resolue
simplement et efficacement, le logiciel simplifie largement la gestion des relations avec la

presse.



Le module gestion des donneées

9 mois avant la Féte des Vignerons, l'organisateur souhaite une solution

E‘ afin de rassembler au méme endroit 'ensemble des documents liés a
'événement. Cela représente environ 20 Tera de données avec 7000

E ﬂ E E fichiers : photos, videos, pdf...

Dune a alors augmente fortement la capacité de son module de gestion des donnees et donc de
ses serveurs de stockage. Les outils d’analyse des bases de donnees ont egalement eté optimises
afin de faire des recherches simple et rapide au sein de ces milliers de documents.

Une application pour communiquer avec les benevoles

L'événement approche, 7 mois auparavant, il est temps pour DuneAdviser de lancer un module
demande par le client afin de faciliter la communication avec ['ensemble des benevoles de la
féte et de permettre un travail collaboratif.

Nous lancons alors une application mobile permettant a chaque bénévole d'avoir en direct des
informations ciblées le concernant : plannings de répétitions, coordonnées de ses responsables,
dates de rendez-vous, changements de derniere minute, etc.

L'application est l'un des piliers de l'organisation de la féte, c'est l'outil parfait pour ce genre de
problématique. Personne n'a a courir apres l'information et chacun sait ce qu’il doit faire quand il
doit le réaliser. Encore une fois, la solution de Dune-Event apporte fluidite et sérénite.

Source : https://www.fetedesvignerons.ch/ Source : https://www.fetedesvignerons.ch/

Le module gestion du personnel

le client souhaite une solution incluant la gestion de 'ensemble des

ﬂ E E E prestataires, figurants et bénévoles durant la féte.

EI Au méme moment, alors que l'evenement devient de plus en plus concret,




Dune utilise un module de gestion du personnel. Ainsi, l'organisateur peut repartir l'ensemble des
acteurs de la féte sur les différents postes, créeneaux horaires et lieux geographiques de
'événement en fonction de leurs compétences et disponibilités.

Il parvient alors, de facon simple et intuitive, a avoir les bonnes personnes au bon moment et au
bon endroit durant toute la duree de l'événement.

Grace a son module, Dune-Event parvient a resoudre efficacement ce qui s'avere étre un
véritable casse-téte organisationnel : la féte s’étale sur des milliers de metres carres, sur plus de
trois semaines, et 'ensemble des béneévoles, figurants et prestataires sont répartis sur pres d’'une
centaine de postes.

Le module gestion du parking

A 5 mois de l'évenement, un dernier gros defi est propose au logiciel
evenementiel de Dune : la gestion des parkings. La plupart des spectateurs
viennent en transport en commun, mais Il faut prendre en compte la masse
de vehicules des béneéevoles.

La logistique due aux benévoles est finalement une grosse part de l'organisation de l'événement.
Nous mettons alors en place un module gestion de parking qui facilitera la répartition des

vehicules parmi une vingtaine de parkings.

Le module fonctionne parfaitement : chaque conducteur recoit par e-mail un ticket lui indiquant
sa place de parking avec une autorisation de se garer sur celle-ci tel jour.

Sur place, les gerants des parkings utiliseront les QR code présents sur les tickets recus par les
bénévoles afin de veérifier qu'ils ont bien l'autorisation de se garer dans tel parking.

Le module ticketing

Voila un module important qui, contrairement a ce qu'on pourrait croire, a
Jjoue un grand réle durant toute cette organisation. Ce module sert a la
communication entre les organisateurs ou benevoles et Dune.

Il permet au quotidien a tous les acteurs de l'organisation de poser des questions et faire
remonter des Informations sur le logiciel utilise, a nos equipes Dune.

Les béneévoles, qui utilisaient au quotidien nos modules, pouvaient ainsi nous indiquer si quelque
chose ne fonctionnait pas ou s'ils avaient des idées de développement de certaines parties des
modules. Il utilisaient egalement ce module pour nous dire ce qui fonctionnait bien !



Ce module a permis une communication efficace, cle de l'organisation de tout evénement. Et
pour la petite anecdote, c'est via le ticketing que l'equipe organisationnelle nous a fait part de
ses remerciements :

« Comme nous avons pris l'habitude de fonctionner par ticket, voici celui du jour, a partager
largement avec toute l'equipe DUNE:

Vous avez ete de formidables partenaires dans cette folle aventure de l'organisation de la Féte
Nous avons toujours pu compter sur votre réactivite, votre creativité et votre patience pour nos
demandes tres souvent plus urgentes qu'urgentes et pour hier !

Vous avez developpée pour nous un outil multi-facettes qui a grandement facilité le travail de
nombre de collaborateurs et de benevoles et vous avez méme parfois anticipé les
développements futurs que nous pourrions vous demander !

Personnellement, |'al apprécie une collaboration fantastique et des plus sympathique ...

Alors de notre part a toutes et tous ... et de ma part:

BRAVO ET MERCI POUR TOUT ... ON RESTE EN CONTACT !!

Bises a partager avec toute l'équipe

Dune-Event: la gestion d’'un
evenement dans son integralite

La Féte des Vignerons est un eévénement d’'une
importance capitale dans la region de Lavaux. Le
budget alloué a son organisation est conséquent :
pas moins de 100 millions de francs suisses.

| N - | =

\
"

A.

E

) T\ eV PEEE S

Ce que l'on constate aisement ici, c'est que 'outil
evenementiel de Dune a permis de gérer les
differentes problematiques dans leur integralité.
Pour un tel événement, tout est representé en
quantités monstrueuses : nombre de personnes,

Source : https://www.fetedesvignerons.ch/

nombre de paiements, etc.

Dune-Event a ainsi géere lintegralite du budget de la
féte, l'integralite des factures emises et recues
durant l'organisation et le suivi des pailements

associes.

L'outil a egalement permis la gestion de tous les
prestataires et de tous les bénévoles, ce qui
represente un nombre de personnes considerable.

Pour la Féte des Vignerons, tout est a grande
echelle. Grace a l'utilisation du logiciel Dune,
U'integralite de tous ces aspects a pu étre geree
avec un seul outil.

L'organisation a ainsi pu se faire de maniere fluide
et alseée, ce qui est souvent complique lorsque l'on
traite des événements a si grande échelle.

Source : https.//www.fetedesvignerons.ch/



Dune : Uoutil ideal pour vos plus grands projets

Forte de son expeérience, de ses moyens techniques et de son amour du travail bien fait, notre
entreprise DuneAdviser a réeussi sa mission avec succes : organiser un evéenement aussi important
que la Féte des Vignerons en Suisse.

Ceci n‘est qu'un exemple des capacités de notre entreprise. Nous cuvrons pour de nombreux
autres evenements culturels ou sportifs et nous arrivons a chaque fois a une organisation parfaite

grace a un seul outil qui s'adapte aux besoins de nos clients.

Notre entreprise excelle egalement dans la gestion des entreprises geneérales. Nous avons
simplement vocation a fournir les bons outils a nos clients afin de leur donner des solutions

organisationnelles simples et efficaces, et ce peu importe le contexte. L'ensemble des modules de
Dune couvrent tous les besoins de 'entreprise, en terme de gestion du temps et de gestion du

personnel.

Dune a du succes, les clients en sont satisfaits et leur entreprise gagne en efficacite et en chiffre
d’affaires car on sait que U'organisation est la cle de la reussite. Laissez-nous vous aider avec nos
logiciels de gestion, votre facon de travailler sera optimisée et vous pourrez faire votre métier,
sereinement.

Source : https://www.fetedesvignerons.ch/ Source : https.//www.fetedesvignerons.ch/
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